
安徽省体育彩票管理中心

2026年度项目支出绩效目标

项目支出绩效目标公开清单

序号 项目名称 预算金额（单位：万元）

1 彩票市场调控资金 2605.0

2 彩票物流管理费 1561.4

3 彩票销售渠道建设费 3107.0

4 分中心日常运转费 5683.2

5 分中心专项业务费 3517.3

6 广告宣传推广费 1916.1

7 市场营销费 4880.0

8 数字安徽-省体育局体彩应用系统开发建设

项目 100.0

9 数字安徽-省体育局体彩应用系统运维服务

项目 35.9

10 数字安徽—省体育局体彩数据中心机房运维

服务项目 51.4

11 销售系统建设和运维费 632.0

12 责任彩票建设 319.0



1.“彩票市场调控资金”项目

项目支出绩效目标表

（2026年度）

项目名称 彩票市场调控资金

主管部门及代

码
[311]安徽省体育彩票管理中心 实施单位

安徽省体

育彩票管

理中心本

级

项目来源 本级申报项目 项目期 3年

项目资金

（万元）

年度资金总额： 2605

其中：财政拨款 0

上年结转 0

其他资金 2605

年

度

目

标

目标1：支持基层彩票销售场所发展。

目标2：促进省际之间彩票市场均衡发展。

目标3：优化本地区彩票品种及游戏结构。

目标4：有效规范彩票市场秩序。

绩

效

指

标

一

级

指

标

二级指标 三级指标 指标值

产

出

指

标

数量指标

彩票销售额 ≥上年销售额80%

彩票品种数量 [4,5]

彩票销售场所数量 ≥上年数量80%

投注终端数量 ≥上年数量80%

拟采购传统彩票终端机数量 ≥800台

拟采购安卓彩票终端机数量 ≥500台

游戏产品拉新活动 ≥1次

印制数量 ≥20000箱

发放网点数量 ≥80000个

质量指标

项目验收合格率 ≥95%

拉新活动全省销售门店平均参

与率
≥80%

时效指标
开设、调整、停止彩票游戏前向

社会发布公告及时率
100%



终端机交付时间 合同签订后2个月内

成本指标

每台传统终端采购费用 ≤13000元

每台安卓终端采购费用 ≤4200元

拉新活动营销经费 ≤955万元

热敏纸单价 ≤200元

印制成本 ≤400万元

效

益

指

标

经济效益 保证全年网点彩票销售不中断 1年

社会效益

彩票公益金筹集量 ≥上年筹集量80%

国家彩票公益属性和社会责任

宣传力度
逐步提升

生态效益 该项目不适用生态效益指标 不适用

可持续影响 终端机报废年限 ≥6年

满

意

度

指

标

服务对象满

意度
彩民满意度 ≥90%

2.“彩票物流管理费”项目

项目支出绩效目标表

（2026年度）

项目名称 彩票物流管理费

主管部门及

代码
[311]安徽省体育彩票管理中心 实施单位

安徽省体育彩票管理中

心本级

项目来源 本级申报项目 项目期 3年

项目资金

（万元）

年度资金总额： 1561.4

其中：财政拨款 1528

专项债券 0

上年结转 33.4

其他资金 0



年

度

目

标

目标1：完成彩票热敏纸约30000箱的存贮和转运；

目标2：完成800余台新终端机的储存和配发；

目标3：待报废终端机500余台运回省仓；

目标4：其他若干待报废设备和家具等储存和运输；

目标5：完成若干宣传物料的储存和发运工作。

绩

效

指

标

一

级

指

标

二级指标 三级指标 指标值

产

出

指

标

数量指标

其他若干待报废设备和家

具等储存和运输
≥200件

报废终端机从各地市运回

省仓
≥500台

彩票热敏纸存贮和转运 ≥30000箱

仓储保管面积1800平方米

；物流运输专车零担若干
≥1800㎡

新终端机配发至全省各地

市分中心
≥800台

质量指标
物料运输完好率 ≥95%

配送容错率 ≤2%

时效指标
省内配送时间 ≤3天

市内配送时间 ≤2天

成本指标
仓储保管费 ≤54万元

即开等高效运营服务 ≤1398万元

效

益

指

标

经济效益

存储、转运报废设备资产

原值
≥1000万元

存储、配发新终端机货值 ≥900万元

存储、转运热敏纸货值 ≥600万元

社会效益

轻微仓储安全事故发生数

量
≤2起

重大仓储安全事故发生率 ≤0%

生态效益 该指标不适用 不适用

可持续影

响

提升仓储物资精细化管理

水平
提升仓储物资精细化管理水平

彩票物流作用期限 ≥12个月

满

意

度

指

标

服务对象

满意度
分中心满意度 ≥95%



3.“彩票销售渠道建设费”项目

项目支出绩效目标表

（2026年度）

项目名称 彩票销售渠道建设费

主管部门及

代码
[311]安徽省体育彩票管理中心 实施单位

安徽省体育彩票管理中

心本级

项目来源 本级申报项目 项目期 3年

项目资金

（万元）

年度资金总额： 3107

其中：财政拨款 3107

专项债券 0

上年结转 0

其他资金 0

年

度

目

标

目标1：日常管理，为门店采购印刷代销证，租赁电子合同签订设备及技术服务。

目标2：实体店形象建设补助，开展实体店专区和主体建设；给予展示体验中心补贴，帮扶

门店解决经营压力。

目标3：新渠道第三方服务，解决分中心新渠道的日常运营、安全合规管理和信访投诉的处

置工作，减少因渠道规模快速扩大带来的各类合规风险，确保新渠道健康稳定发展 。

绩

效

指

标

一

级

指

标

二级指标 三级指标 指标值

产

出

指

标

数量指标

租赁电子合同签订设备及

技术服务
≤50台

新渠道第三方服务 ≤16人

展示体验中心补贴 ≤302家

实体店专区、主题建设 ≤4000家

代销证印刷 ≤10000份

质量指标

发放展示体验中心补贴 ≥90%

完成实体店专区、主题建

设
≥90%

采购验收合格率 ≥90%

全省各地市配备新渠道运

营人员
≤100%

完成电子合同签订 ≥90%

时效指标
新渠道第三方服务 12月底前完成

展示体验中心补贴 12月底前完成



实体店专区、主题建设 6月底前完成

代销证印刷 3月底前完成

租赁电子合同签订设备及

技术服务
5月底前完成

成本指标

代销证印刷 ≤2万元

实体店专区、主题建设 ≤1000万元

新渠道第三方服务 ≤300万元

展示体验中心补贴 ≤1795万元

租赁电子合同签订设备及

技术服务
≤10万元

效

益

指

标

经济效益
该项目不适用经济效益指

标
不适用

社会效益 优化形象，提升服务水平 ≥3500家

生态效益
该项目不适用生态效益指

标
不适用

可持续影

响
彩票销售渠道建设 12月

满

意

度

指

标

服务对象

满意度

代销者满意度 ≥90%

购彩者满意度 ≥90%

4.“分中心日常运转费”项目

项目支出绩效目标表

（2026年度）

项目名称 分中心日常运转费

主管部门及

代码
[311]安徽省体育彩票管理中心 实施单位

安徽省体育彩票管理中

心本级

项目来源 本级申报项目 项目期 3年

项目资金

（万元）

年度资金总额： 5683.2

其中：财政拨款 5683.2

专项债券 0

上年结转 0

其他资金 0



年

度

目

标

通过保障分中心的人员工资、五险一金和日常办公等支出；保障全省员工工会活动开展；

完成全年党建专项活动；进一步完善队伍，通过劳务派遣形式完成员工招聘任务；加强品

牌与产品连接，丰富传播内容与形式，培育体育彩票市场，扩大购彩者群体，引导更多人

群参与体彩公益，达成进一步提升体彩的公益影响力、文化传播力和社会助推力，促进体

彩事业健康高质量发展，为体育强省建设作出更大的贡献的效果；完成网点异常票补助；

完成分中心办公费维修维护。

绩

效

指

标

一

级

指

标

二级指标 三级指标 指标值

产

出

指

标

数量指标
保障工会数量 1个

分中心日常办公运转数量 ≥16个

质量指标

招聘流程合规性 合规

投入使用率 100%

经费支出合规性 100%

保障人员工资待遇／上年

水平
≥95%

时效指标

经费支出时效性 11月底前

按序时进度完成支出 每月

分中心工资发放 次月20日前

轮岗补助 11月底前

成本指标 分中心员工公用定额 ≤0.9万元/人/年

效

益

指

标

经济效益
该项目不适用经济效益指

标
不适用

社会效益 保障就业人数 ≥230人

生态效益
该项目不适用生态效益指

标
不适用

可持续影

响

促进事业发展的持续影响

期限
≥12月

对品牌传播和社会影响力

的持续影响期限
≥12月

满

意

度

指

标

服务对象

满意度
分中心满意度 ≥90%



5.“分中心专项业务费”项目

项目支出绩效目标表

（2026年度）

项目名称 分中心专项业务费

主管部门及

代码
[311]安徽省体育彩票管理中心 实施单位

安徽省体育彩票管理中

心本级

项目来源 本级申报项目 项目期 3年

项目资金

（万元）

年度资金总额： 3517.3

其中：财政拨款 3517.3

专项债券 0

上年结转 0

其他资金 0

年

度

目

标

通过16个垂直管理分中心开展彩票物流管理业务、广告宣传推广业务、市场营销业务、彩

票销售渠道建设业务，完成全年任务，培育体育彩票市场，扩大购彩者群体，加强品牌与

产品连接，丰富传播内容与形式，引导更多人群参与体彩公益，实现彩票销售网点数量≧

上年数量的80％，达到进一步提升体彩的公益影响力、文化传播力和社会助推力，促进体

彩事业健康高质量发展，为体育强省建设作出更大的贡献的效果；完成购置19台彩票兑奖

和体彩核心系统接入专用终端，用于省中心、各地市分中心彩票销售核心系统内业务办理

。

绩

效

指

标

一

级

指

标

二级指标 三级指标 指标值

产

出

指

标

数量指标

保障分中心彩票核心业务

运转
≥16个

开展业务种类 ≥4种

彩票销售网点数量／上年

数
≥80%

质量指标

验收合格率 100%

投入使用率 100%

经费支出合规性 100%

时效指标

物料制作完成时间 11月底前

经费支出时效性 11月底前

即开票营销活动 11月底前

成本指标

其他商品和服务 ≤3362.4万元

核心系统接入专用终端总

成本
≤25万元



效

益

指

标

经济效益
该项目不适用经济效益指

标
不适用

社会效益
保障分中心兑奖等核心业

务办理
≥16个

生态效益
该项目不适用生态效益指

标
不适用

可持续影

响

对品牌传播和社会影响力

的持续影响期限
12月

促进事业发展的持续影响

期限
12月

使用年限 ≥6年

满

意

度

指

标

服务对象

满意度

体彩员工满意度 ≥95%

销售网点满意度 ≥90%

6.“广告宣传推广费”项目

项目支出绩效目标表

（2026年度）

项目名称 广告宣传推广费

主管部门及

代码
[311]安徽省体育彩票管理中心 实施单位

安徽省体育彩票管理中

心本级

项目来源 本级申报项目 项目期 3年

项目资金

（万元）

年度资金总额： 1916.1

其中：财政拨款 1825

专项债券 0

上年结转 91.1

其他资金 0

年

度

目

标

目标1：将重点强化“责任为先、公益公信”体彩品牌价值，在安徽省内的深度覆盖与传播

，配合总局中心、省中心开展超级大乐透、七星彩、即开票等玩法营销活动。

目标2：加强品牌与产品连接，丰富传播内容与形式，引导更多人群参与体彩公益；结合各

类体育赛事，策划主题活动，加强品牌地推活动。

目标3：提升客户互动性传播强化体彩与体育赛事联结，进一步提升体彩的公益影响力、文

化传播力和社会助推力，促进体彩事业健康高质量发展，为体育强省建设作出更大的贡献

。

绩

效

指

标

一

级

指

标

二级指标 三级指标 指标值

产 数量指标 短视频制作数量 ≥100条



出

指

标

大型品牌活动 ≥3场

安徽体彩自媒体新增粉丝

数量
≥5万

公信力建设活动 ≥2场

省级主流广播广告投放数

量
≥9000条

质量指标

自媒体爆款（超1万）次数 ≥3篇

安徽体彩网全年可用性 ≥99%

安徽体彩网开奖数据准确

率
≥99%

短视频发布内容点赞数超

1万个数
≥5个

舆情监测服务 7×24 小时

时效指标

公众号更新频率 平均每周≥4次

宣传印刷品支付 12月20日前

常规舆情及危机报告 确认舆情后一小时之内

成本指标
合肥地铁品牌宣传 ≤380万元

印刷费 ≤290万元

效

益

指

标

经济效益 体育彩票销量 ≥170亿元

社会效益 购彩者公益金用途知晓率 ≥90%

生态效益
该项目不适用生态效益指

标
不适用

可持续影

响
项目持续发挥作用的期限 1年

满

意

度

指

标

服务对象

满意度
代销者满意度 ≥90%

7.“市场营销费”项目

项目支出绩效目标表

（2026年度）

项目名称 市场营销费

主管部门及

代码
[311]安徽省体育彩票管理中心 实施单位

安徽省体育彩票管理中

心本级



项目来源 本级申报项目 项目期 3年

项目资金

（万元）

年度资金总额： 4880

其中：财政拨款 4880

专项债券 0

上年结转 0

其他资金 0

年

度

目

标

通过开展体育彩票各玩法的促销活动，预期体彩各游戏的销量均有一定的增长，达到培育

购彩者群体、巩固体育彩票销售市场、扩大购彩者群体的目的。目标1：通过开展体育彩票

各玩法的促销活动，稳定体育彩票销量的全国排位，预期全年体育彩票全国前十位；目标2

：通过全年营销活动，促进安徽体彩高质量发展，预计全年全省体育彩票销售不低于170

亿元，筹集公益金总额不低于35亿元。

绩

效

指

标

一

级

指

标

二级指标 三级指标 指标值

产

出

指

标

数量指标

传足促销活动 ≥3次

大乐透活动 ≥2次

即开票营销活动次数 ≥2次

质量指标

预算资金使用率 ≥90%

经费支出合规性 严格执行相关财经法规制度

传足促销活动传统门店参

与率
≥50%

大乐透游戏营销活动全省

门店参与率
≥85%

即开彩票营销活动全省门

店参与率
≥85%

时效指标
经费支付进度 按项目进程或按月支付

活动时间 按工作计划进行

成本指标

即开彩票营销活动 ≤800万元

竞猜游戏营销活动 ≤1000万元

乐透游戏营销活动 ≤3000万元

效

益

指

标

经济效益

大乐透游戏预期期销量 ≥1080万元

即开销量日均预期销量 ≥500万元

传统足球游戏期均预期销

量
≥140万元



社会效益
彩票公益金筹集金额 ≥35亿元

解决就业人数 ≥10000人

生态效益
该项目不适用生态效益指

标
不适用

可持续影

响

电脑彩票认知度 总销量≥151亿

即开票认知度 总销量≥19亿

满

意

度

指

标

服务对象

满意度

代销者满意度 ≥90%

购彩者满意度 ≥90%

8.“数字安徽-省体育局体彩应用系统开发建设项目”项

目

项目支出绩效目标表

（2026年度）

项目名称 数字安徽-省体育局体彩应用系统开发建设项目

主管部门及

代码
[311]安徽省体育彩票管理中心 实施单位

安徽省体育彩票管理中

心本级

项目来源 本级申报项目 项目期 3年

项目资金

（万元）

年度资金总额： 100

其中：财政拨款 100

专项债券 0

上年结转 0

其他资金 0

年

度

目

标

目标1：安徽体彩服务号开发和运营，包括服务号功能开发，服务号数据推送设置，服务号

日常内容运营，营销活动的设置和运营等。

绩

效

指

标

一

级

指

标

二级指标 三级指标 指标值

产

出

指

标

数量指标 服务号服务门店数 ≥5500个

质量指标 服务号故障次数 ≤4次

时效指标 安徽体彩服务号运营时间 1年



成本指标
安徽体彩服务号开发和运

营
≤100万元

效

益

指

标

经济效益
该项目不适用经济效益指

标
不适用

社会效益 提供门店销售配套服务 1年

生态效益
该项目不适用生态效益指

标
不适用

可持续影

响

安徽体彩综合管理平台运

维服务时间
1年

满

意

度

指

标

服务对象

满意度
体育彩票经营者满意率 ≥95%

9.“数字安徽-省体育局体彩应用系统运维服务项目”项

目

项目支出绩效目标表

（2026年度）

项目名称 数字安徽-省体育局体彩应用系统运维服务项目

主管部门及

代码
[311]安徽省体育彩票管理中心 实施单位

安徽省体育彩票管理中

心本级

项目来源 本级申报项目 项目期 3年

项目资金

（万元）

年度资金总额： 35.9

其中：财政拨款 16.4

专项债券 0

上年结转 19.5

其他资金 0

年

度

目

标

目标1：安徽体彩综合管理平台年处理体彩线上业务数量≥3万件，年用户登录次数≥15万

次。 目标2：为安徽体彩综合管理平台提供一年期安全运维服务。

绩

效

指

标

一

级

指

标

二级指标 三级指标 指标值

产

出

指

标

数量指标
安徽体彩综合管理平台用

户登录次数
＞150000次

质量指标
安徽体彩综合管理平台全

年重大安全事故
≤1次



时效指标
安徽体彩综合管理平台发

生事故响应时间
＜2小时

成本指标

安徽体彩综合管理平台运

维
≤12万元

安徽体彩财务系统运维 ≤4.48万元

效

益

指

标

经济效益
该项目不适用经济效益指

标
不适用

社会效益 处理体彩线上业务数量 ≥30000件

生态效益
该项目不适用生态效益指

标
不适用

可持续影

响

安徽体彩综合管理平台运

维服务时间
1年

满

意

度

指

标

服务对象

满意度
体彩员工满意率 ≥95%

10.“数字安徽—省体育局体彩数据中心机房运维服务

项目”项目

项目支出绩效目标表

（2026年度）

项目名称 数字安徽—省体育局体彩数据中心机房运维服务项目

主管部门及

代码
[311]安徽省体育彩票管理中心 实施单位

安徽省体育彩票管理中

心本级

项目来源 本级申报项目 项目期 3年

项目资金

（万元）

年度资金总额： 51.4

其中：财政拨款 51.4

专项债券 0

上年结转 0

其他资金 0

年

度

目

标

通过该项目，保证全年中心数据机房硬件正常运行，网络安全系统日常分析，安全设备授

权功能正常使用，保障中心正常工作。

绩

效

指

标

一

级

指

标

二级指标 三级指标 指标值



产

出

指

标

数量指标

地市安全服务数量 16个

全年重点时间节点值守天

数
≥14天

授权及维保数量 ≥7个

质量指标
机房设备故障解决率 ≥95%

网络安全事故量 无重大安全事故

时效指标

机房设备故障恢复技术响

应时间
≤4小时

安全故障现场响应时间 ≤1小时

成本指标
安徽体彩数据中心综合运

维服务
≤51.43万元

效

益

指

标

经济效益 机房在用过保设备利旧率 ≥80%

社会效益
设备故障导致销售影响次

数
≤1次

生态效益
该项目不适用生态效益指

标
不适用

可持续影

响
维保服务时间 1年

满

意

度

指

标

服务对象

满意度
用户满意度 ≥95%

11.“销售系统建设和运维费”项目

项目支出绩效目标表

（2026年度）

项目名称 销售系统建设和运维费

主管部门及

代码
[311]安徽省体育彩票管理中心 实施单位

安徽省体育彩票管理中

心本级

项目来源 本级申报项目 项目期 3年

项目资金

（万元）

年度资金总额： 632

其中：财政拨款 632

专项债券 0

上年结转 0

其他资金 0

年

度

目标1：为全年办公大楼电力设备、公共网络、监控门禁、会务设备等强弱电基础设备的运

维服务及故障维修提供经费，保障全年安徽体彩省中心办公大楼强弱电系统安全稳定。



目

标

目标2：租赁门店合规监管双录设备1年，包括：租赁监控设备，租赁监控本地存储以及云

存储，租赁设备的安装、移机服务等。

目标3：购买门店合规监管双录平台，实现对门店监控双录设备的接入、管理，同时将平台

接入国家平台，实现数据的互通。

目标4：购买彩票销售终端系统技术服务，完成400台彩票终端的更新工作，并为其制作准

入数字证书，保障彩票网点正常运作。

目标5：为250家门店开展销售终端安全接入网关试点改造服务，服务时间1年。

目标6：购买过保终端机维修维护服务，保证过保终端机的维修维护，及时维修损坏的过保

终端机，保证网点的正常销售。

绩

效

指

标

一

级

指

标

二级指标 三级指标 指标值

产

出

指

标

数量指标

完成新增销售终端系统接

入
400台

合规监管服务门店数量 ≥5990个

每年终端系统升级不少于

10次
≥10次

平台接入门店数量 ≥5990个

质量指标

双录视频分辨率 ≥2560×1440 Px

省中心办公大楼强弱电系

统故障时间
≤5%

彩票销售终端系统运行异

常发生率
≤1%

时效指标

合规监管双录设备租赁时

间
1年

过保终端机维修时间 ≤15天

终端版本定时更新间隔 ≤2月

销售终端安全接入网关服

务时间
1年

合规监管双录平台服务时

间
1年

云存储时间 ≥7天

成本指标

双录设备单价 ≤60元/路/月

平台费用 ≤150万元

单彩票门店6年销售系统

接入费用
≤1300元

效

益

指

标

经济效益

新增门店销售系统接入成

功率
≥95%

省中心办公大楼过保强弱

电系统利旧率
>90%

社会效益
保障400家彩票代销门店

营业销售
400家



省中心办公大楼强弱电系

统故障导致办公影响次数
≤1次

生态效益
该项目不适用生态效益指

标
不适用

可持续影

响

保障机房保外强弱电系统

稳定运行
1年

销售终端持续销售时间 ≥6年

满

意

度

指

标

服务对象

满意度
体育彩票经营者满意率 ≥95%

12.“责任彩票建设”项目

项目支出绩效目标表

（2026年度）

项目名称 责任彩票建设

主管部门及

代码
[311]安徽省体育彩票管理中心 实施单位

安徽省体育彩票管理中

心本级

项目来源 本级申报项目 项目期 3年

项目资金

（万元）

年度资金总额： 319

其中：财政拨款 319

专项债券 0

上年结转 0

其他资金 0

年

度

目

标

目标1：披露2025年度安徽体彩责任彩票建设工作，完成2025年度安徽体彩社会责任报告编

制与发布。

目标2：增强体育彩票从业者责任彩票意识，开展责任彩票课题研究，形成专项责任彩票课

题研究报告。

目标3：为保障体育彩票从业者人身安全，完成不低于5000人身意外险投保。

目标4：为进一步加大体育彩票市场监管工作力度，客观了解实体店真实状况，安徽省体彩

中心拟对全省体彩门店进行调查，调查内容包括物料设施和营销服务，其中物料设施包括

走势图、彩票展示、海报／DM单／折页、代销证／销售员证、电视、桌椅柜箱以及各种用

于告知或提醒的提示牌／标识牌等；营销服务包括责任彩票、服务推介、彩票知识、促销

内容、培训平台、彩民投诉、卫生条件以及《彩票管理条例》和《代销合同》规定的内容

等。

绩

效

指

标

一

级

指

标

二级指标 三级指标 指标值

产 数量指标 社会责任报告 1份



出

指

标

重大领域风险发生率 0%

宣传物料印制 ≥52000份

购买意外险 ≥5000人

市场调研样本量数量 ≥12000个

责任彩票课题研究报告 1份

质量指标

市场覆盖面 16个

责任报告编制与发布符合

要求
合格

完成课题研究任务 是

宣传物料印制达标 合格

完成责任彩票与风险防控

体系建设
是

完成传统门店意外险覆盖 100%

全年无重大销售事故 全年无重大销售事故

时效指标

意外险 9月底前完成支付

宣传物料印制 11月底前完成

责任彩票与风险防控体系

建设
11月底前完成

责任彩票课题研究报告 11月底前完成

社会责任报告编制与发布 5月底前完成

成本指标

意外险 ≤120元/人

宣传物料印制 ≤5万元

责任彩票与风险防控体系

建设
≤28万元

社会责任报告编制与发布 ≤48万元

责任彩票课题研究 ≤45万元

市场调研单个样本 ≤100元/个

效

益

指

标

经济效益
该项目不适用经济效益指

标
不适用

社会效益

责任彩票认知度在从业人

员中提升
≥20%

调研覆盖人群对责任彩票

理念的认知度
≥90%

安全合规投诉率 ≤5%



生态效益
该项目不适用生态效益指

标
不适用

可持续影

响

从业人员的风险防范意识

显著提升
意外发生率同比下降≥10％

门店责任彩票宣传物料的

张贴／摆放率
≥95%

满

意

度

指

标

服务对象

满意度

分中心满意度 ≥90%

门店意外险满意度 ≥95%

省中心满意度 ≥90%
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